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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

АЦ.01 Коммуникативный практикум

1.1. Область применения программы Программа учебной дисциплины  является частью   адаптированной образовательной программы профессионального обучения по профессии         19727 Штукатур
1.2. Место дисциплины в структуре адаптированной программы профессионального обучения по профессии         19727 Штукатур: дисциплина входит в адаптационный учебный цикл 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
-толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;
- выбирать такие стиль, средства, приёмы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

-находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне её;

-ориентироваться в новых аспектах учёбы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с её учётом;

-эффективно взаимодействовать в команде;

- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

- ставить задачи профессионального и личностного развития.
знать:

- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;
- методы и способы эффективного общения, появляющиеся в выборе средств убеждения и оказания влияния на партнёров по общению;

- приёмы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

-способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов;
самостоятельной работы обучающегося 20 часов.
2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40

	в том числе:
	

	практические занятия
	18

	контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
В том числе:
Работа с конспектом
Работа с информационными источниками

Работа с тестами по психологии

Просмотр видеоматериалов

Заполнение личных документов

Подготовка рефератов, докладов

Подготовка презентаций 


	20
4
3

2

3

3

3
2

	Промежуточная  аттестация в форме  дифференцированного зачета


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины АЦ.01 Коммуникативный практикум

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	АЦ.01 Коммуникативный практикум
	
	40(20)
	

	Тема 1.Сущность коммуникации
	
	6(3)
	

	
	Понятие коммуникации. Современные социальные сферы коммуникации. Виды и основные функции коммуникации.
	1
	2

	
	Особенности вербальной и невербальной коммуникации.
	1
	2

	
	Условия и факторы обеспечивающие  продуктивность развитие коммуникативной компетентности
	1
	

	
	Практические занятия.

Определение собственной самооценки и коммуникабельности.

Определение уровня владения невербальными компонентами в процессе общения.
Развитие коммуникативных способностей
	3
	

	Тема 2. Понятие деловой этики

	
	4(2)
	

	
	Общие сведения об этической культуре.
	1
	2

	
	Деловая этика. Внешний облик человека.


	1
	2

	
	Практические занятия. 
Деловая беседа.

Визитная карточка в деловой жизни
	2
	

	Тема 3. Эффективное общение
	
	9(3)
	

	
	Техники эффективного общения.
	1
	2

	
	Основные виды общения
	1
	

	
	Толетарность , как средство  повышения  эффективности общения.


	1
	

	
	Деловые переговоры и деловая беседа.
	1
	2

	
	Стратегия спора.


	1
	2

	
	Практические занятия. 
Определение характерного стиля общения.

Применение различных средств, техник и приёмов эффективного общения в профессиональной деятельности.
Дикция и выразительное чтение в культуре речевого общения.

Контрольная работа №1
	3
1
	

	Тема 4. Основные коммуникативные барьеры
	
	8(4)
	

	
	Понятие коммуникационных барьеров и основные причины их возникновения.
	1
	2

	
	Источники и причины конфликтов.
	1
	2

	
	Модели поведения участников конфликта.
	1
	2

	
	Этика решений спорных вопросов и конфликтных ситуаций


	1
	

	
	Практические занятия. 

Психологический тест «Конфликтный ли Вы человек?»

Определение тактики поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности.
Способы психологической защиты.

Анализ поведения в конфликтных ситуациях следующих групп обучающихся 

«молчун» , «разгневанный ребенок» ,»тайный мститель».
	4

	

	Тема 5. Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
	
	4(2)
	

	
	Взаимодействие в группе.
	1
	

	
	Сотрудничество: студент-преподаватель
	1
	

	
	Практические занятия. 

Составление заявлений, объяснительных
	2
	

	Тема 6. Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами обучения и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	
	4(2)
	

	
	Характеристика основных проблем студентов-инвалидов в образовательном учреждении.
	1
	2

	
	Пенсионное обеспечение инвалидов
	1
	2

	
	Практические занятия. 

Оформление и заполнение личных документов.
	2
	

	Тема 7. Формы, методы, технологии самопрезентации
	
	4(2)
	

	
	Виды и условия успешной самопрезентации.


	1
	2

	
	Практическая занятия: 
Составление резюме

Контрольная работа №2
	2

1
	

	
	Дифференцированный зачёт
	1
	

	
	Самостоятельная работа Выполнение домашних заданий:
систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной   литературы; работа с информационными источниками; просмотр видеоматериалов; подборка и оформление психологических тестов, заполнение документов; подготовка рефератов, докладов, презентаций.
	20
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины  осуществляется в  учебном  кабинете.
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- учебно – методическое обеспечение.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
Учебники 

1. Г.М. Шеламова Психология общения.- М.: Академия, 2018 год;
Дополнительные источники:
2. А.П.Панфилова Психология общения –М. Академия
3. Лев Выготский. Психология изд. М.:  ЭКСМО, 2010 год.
Интернет-ресурсы:
http://bookre.org/reader
http://bookash
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования. 
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения:
 -толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

- выбирать такие стиль, средства, приёмы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

-находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне её;

-ориентироваться в новых аспектах учёбы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с её учётом;

-эффективно взаимодействовать в команде;

- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

- ставить задачи профессионального и личностного развития.
	· тестирование;

· написание рефератов;

· контрольные работы;

· самостоятельная работа;
· практические занятия;
· домашняя работа


	Знания:
	

	- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

- методы и способы эффективного общения, появляющиеся в выборе средств убеждения и оказания влияния на партнёров по общению;

- приёмы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

-способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.

	· фронтальная проверка знаний; 
· тестирование;

· написание рефератов;

· контрольные работы;

· самостоятельная работа;
· практические занятия;
· домашняя работа
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